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ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА (СОГЛАШЕНИЕ) 

О предоставлении права использования мобильного приложения «Умный Водитель»  

 

Редакция от «30» марта 2026 года 

Настоящий документ является публичной офертой Общества с ограниченной ответственностью 

«ПРОФИТДРАЙВ» (ИНН 5250072720, ОГРН 1195275051476, юридический адрес: 607693, 

Нижегородская Область, г Нижний Новгород, д. Подлесово, д. 28, кв. 24, далее – «Оператор»), 

любому юридическому лицу или индивидуальному предпринимателю, либо физическому лицу, 

применяющему специальный налоговый режим (самозанятый) (далее – «Партнер»), 

заинтересованному в использовании функционала мобильного приложения «Умный Водитель» 

(далее – «Приложение») для размещения предложений и оказания услуг/продажи товаров 

Пользователям Приложения. 

Перед регистрацией в Приложении и началом его использования, пожалуйста, внимательно 

ознакомьтесь с условиями настоящей Оферты. Регистрация Партнера в Приложении, заполнение 

профиля, указание специализаций, а также любое фактическое использование функционала 

Приложения означает полное и безоговорочное принятие Партнером всех условий настоящей 

Оферты без каких-либо изъятий или оговорок (Акцепт Оферты), порождающее юридически 

обязательный договор присоединения между Оператором и Партнером. 

Оператор не является платёжным агентом, банковским платёжным агентом, оператором по переводу 

денежных средств или иной финансовой организацией. Все расчёты осуществляются Платежным 

Провайдером. Оператор не принимает денежные средства, не хранит их и не распоряжается ими. 

Оператор предоставляет исключительно информационно-техническую платформу для 

взаимодействия. 

1. Термины и определения  

1.1. Приложение «Умный Водитель» – программное обеспечение для мобильных устройств 

(смартфонов, планшетов) под управлением операционных систем iOS и Android, принадлежащее 

Оператору, доступное для скачивания в официальных магазинах приложений, предназначенное для 

автоматизированного взаимодействия между Пользователями, нуждающимися в автоуслугах или 

запчастях, и Партнерами, оказывающими такие услуги или реализующими товары.  

1.2. Оператор – Общество с ограниченной ответственностью «ПРОФИТДРАЙВ», правообладатель 

Приложения, осуществляющее его управление, развитие, техническую поддержку, модерацию и 

контроль за соблюдением правил платформы.  

1.3. Партнер – юридическое лицо, индивидуальный предприниматель или самозанятый, 

зарегистрированные в установленном порядке на территории Российской Федерации, прошедшие 

процедуру регистрации в Приложении, принявшие условия настоящей Оферты и использующие 

функционал Приложения для получения Заказов, размещения Предложений, оказания Услуг или 

продажи Товаров Пользователям.  

1.4. Пользователь – дееспособное физическое лицо, достигшее 18-летнего возраста, 

зарегистрированное в Приложении в соответствии с Пользовательским соглашением и 

использующее функционал Приложения для поиска, размещения Заказов и оплаты автоуслуг или 

запчастей.  

1.5. Услуги/Товары – автоуслуги (например, ремонт, диагностика, техническое обслуживание, 

шиномонтаж, кузовной ремонт, автомойка, автострахование, эвакуаторы, автоюристы, СТО, 

аварийные комиссары, аренда авто, выездной шиномонтаж, установка ГБО, а также другие услуги, 

перечень которых может быть дополнен Оператором) или автомобильные запчасти, расходные 
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материалы, предлагаемые Партнерами Пользователям через Приложение. Полный перечень 

специализаций указывается Партнером в Профиле.  

1.6. Заказ – сформированный Пользователем в Приложении запрос на оказание конкретной Услуги 

или поиск определенного Товара, содержащий детальное описание потребности, а также указание 

радиуса поиска Партнеров.  

1.7. Предложение Партнера – сформированный и направленный Партнером в ответ на Заказ 

Пользователя ответ, содержащий информацию о возможности выполнения Заказа, стоимости 

Услуги/Товара, сроках, условиях гарантии и других существенных условиях.  

1.8. Акцепт Предложения Пользователем – выбор и подтверждение Пользователем одного из 

Предложений Партнера, что означает согласие Пользователя на предложенные Партнером условия 

и является заключением договора на оказание Услуги/продажу Товара между Пользователем и 

Партнером.  

1.9. Личный Кабинет Партнера – персональный раздел Партнера в Приложении, доступ к которому 

осуществляется после авторизации, позволяющий управлять Профилем, просматривать Заказы, 

формировать Предложения, отслеживать статус выплат, общаться с Пользователями, вести 

статистику и использовать другие функции Приложения.  

1.10. Вознаграждение Оператора – денежная сумма, уплачиваемая Партнером Оператору за 

предоставление доступа к платформе и информационно-технические услуги, рассчитываемая как 

процент от суммы каждого успешно выполненного и оплаченного Пользователем Заказа. Удержания 

производятся Платежным Провайдером на основании условий настоящей Оферты и данных системы 

Оператора.  

1.11. Пользовательское соглашение – документ, определяющий условия использования Приложения 

для Пользователей, с которым Партнер также обязуется ознакомиться.  

1.12. Политика конфиденциальности – документ, определяющий порядок сбора, обработки, хранения 

и защиты персональных данных Пользователей и Партнеров, доступный в Приложении.  

1.13. Чат – встроенный в Приложение инструмент для обмена текстовыми сообщениями между 

Пользователем и Партнером (после Акцепта Предложения), а также между Пользователем, 

Партнером и модератором Оператора (в рамках Диспута).  

1.14. Диспут – процедура разрешения спорных ситуаций между Пользователем и Партнером 

относительно выполнения Заказа, проводимая Оператором в информационно-технических целях.  

1.15. Реестр выплат – электронный документ, формируемый системой Оператора ежемесячно, 

содержащий информацию о суммах за выполненные Заказы.  

1.16. Платежный Провайдер – внешняя, лицензированная организация, осуществляющая прием, 

резервирование (авторизацию), списание и перечисление денежных средств между Пользователями 

и Партнерами, интегрированная в функционал Приложения.  

1.17. Предварительная авторизация платежа (Hold) – механизм резервирования (блокировки) 

денежных средств на банковской карте Пользователя Платежным Провайдером, при котором 

списание средств происходит только после подтверждения выполнения Заказа или по истечении 

установленного срока. 

2. Предмет Оферты и Статус Платформы  
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2.1. Оператор предоставляет Партнеру право использования Приложения на условиях простой 

(неисключительной) лицензии для личных коммерческих целей, а именно: 

 Просмотра поступающих Заказов Пользователей, соответствующих выбранным Партнером 

специализациям и указанному Пользователем радиусу поиска. 

 Формирования и размещения Предложений на Услуги/Товары в ответ на Заказы. 

 Взаимодействия с Пользователями через встроенный Чат для уточнения деталей Заказа и 

согласования условий. 

 Управления своим Профилем, информацией о специализациях, ценах и условиях оказания 

Услуг/продажи Товаров. 

 Отслеживания статуса Заказов и истории выплат. 

 Использования иных функций Приложения, предоставляемых Оператором для 

взаимодействия с Пользователями.  

2.2. Оператор обязуется оказывать Партнеру информационно-технические услуги по передаче 

данных Платежному Провайдеру, который осуществляет расчеты за Услуги/Товары Партнера, 

оказанные/проданные Пользователям через Приложение. Оператор передает Платежному 

Провайдеру информационные данные для списания денежных средств Пользователей Партнеру, за 

вычетом Вознаграждения Оператора, после выполнения Заказа и его подтверждения Пользователем 

(или автоматического подтверждения).  

2.3. Настоящая Оферта устанавливает общие условия использования Приложения, порядок 

взаимодействия сторон, финансовые взаимоотношения и систему разрешения споров. Данная 

Оферта не регулирует напрямую правоотношения по оказанию Услуг или продаже Товаров между 

Партнером и Пользователем. Все права и обязанности по таким сделкам возникают непосредственно 

между Партнером и Пользователем.  

2.4. Оператор не является непосредственным исполнителем Услуг, однако осуществляет контроль за 

соблюдением правил платформы, рассматривает жалобы Пользователей, проводит модерацию и 

вправе принимать меры в отношении Партнеров, нарушающих условия Оферты или требования 

законодательства. 

2.5. Оператор не является оператором по переводу денежных средств, кредитной организацией или 

платежным агентом. Оператор не принимает денежные средства Пользователей на свои счета и не 

распоряжается ими. Все расчеты осуществляются напрямую между Пользователями и Партнерами с 

использованием Платежного Провайдера. Роль Оператора ограничивается технической 

организацией взаимодействия сторон и передачей информационных команд Платежному 

Провайдеру.  

Оператор не распоряжается денежными средствами и не принимает решений о переводе денежных 

средств вне инструкций, сформированных на основании действий Пользователей и результатов 

Диспутов. 

2.6. Оператор вправе ограничивать доступ и функционал Пользователей и Партнёров при наличии 

обоснованных подозрений нарушения условий Оферты или законодательства. Данные меры могут 

применяться автоматически. 

3. Регистрация и Профиль Партнера. Идентификация (KYC/AML)  
 

3.1. Для получения доступа к функционалу Приложения Партнеру необходимо пройти обязательную 

процедуру регистрации, заполнив все поля в регистрационной форме в Личном Кабинете 

Приложения: 



4 
 

 Адрес электронной почты (email), который будет использоваться в качестве логина. 

 Пароль для входа. 

 Полное наименование юридического лица или ФИО индивидуального предпринимателя. 

 Контактный телефон. 

 Идентификационный номер налогоплательщика (ИНН). 

 Основной государственный регистрационный номер (ОГРН/ОГРНИП). 

 Код причины постановки на учет (КПП) – для юридических лиц. 

 Юридический адрес и фактический адрес осуществления деятельности. 

 Банковские реквизиты (расчетный счет, наименование банка, БИК, корреспондентский счет) 

для получения выплат от Платежного Провайдера. 

 Выбрать одну или несколько специализаций из предложенного Приложением списка, 

соответствующих фактически оказываемым Услугам или реализуемым Товарам.  

3.2. После заполнения регистрационной формы, Партнер обязан подтвердить свой адрес электронной 

почты. Партнер обязан пройти процедуру обязательной идентификации. Оператор оставляет за собой 

безусловное право проводить верификацию предоставленных Партнером данных в случаях, 

предусмотренных законодательством РФ или правилами Платежного Провайдера, включая 

Федеральный закон №115-ФЗ, в том числе проверять наличие необходимых лицензий, разрешений, 

квалификации для оказания заявленных Услуг/реализации Товаров, а также достоверность 

указанных реквизитов и специализаций.  

3.3. Партнер соглашается с возможностью применения процедур AML/CFT (противодействие 

отмыванию доходов и финансированию терроризма). Оператор вправе передавать информацию 

Платежному Провайдеру и иным уполномоченным организациям для целей идентификации, 

верификации и предотвращения мошенничества.  

3.4. Оператор вправе в любой момент запросить у Партнера любые подтверждающие документы и 

сведения. При отказе в предоставлении запрошенных документов или сведений, доступ к 

Приложению может быть ограничен, Оператор вправе направить Платежному Провайдеру 

информацию для приостановки выплат Партнеру или полностью прекратить доступ. 3.5. Оператор 

при наличии обоснованных оснований принимает решение о предоставлении Партнеру права 

пользоваться Приложением. Оператор вправе отказать Партнеру в регистрации или доступе к 

Приложению при наличии обоснованных оснований.  

3.6. Партнер гарантирует достоверность, полноту и актуальность всей предоставленной информации 

и обязуется оперативно вносить изменения в свой Профиль в случае их изменения. Оператор не несет 

ответственности за убытки Партнера, включая некорректные или заблокированные выплаты, 

возникшие по причине предоставления Партнером неактуальных или недостоверных данных.  

3.7. Партнер несет полную ответственность за конфиденциальность своего логина и пароля и 

обязуется не передавать их третьим лицам. Все действия, совершенные в Приложении под учетной 

записью Партнера, считаются совершенными самим Партнером. В случае несанкционированного 

доступа к Личному Кабинету Партнер обязан немедленно уведомить Оператора.  

3.8. В случае непредоставления запрошенных документов или возникновения сомнений в 

достоверности предоставленной информации (при наличии обоснованных оснований полагать), 

Оператор вправе направить информацию Платежному Провайдеру для приостановки выплат 

Партнеру, ограничить доступ Партнера к Приложению, а также направить информацию Платежному 

Провайдеру для временного ограничения операций до завершения проверки. Срок такой проверки 

может составлять до 60 (шестидесяти) календарных дней. 

4. Порядок взаимодействия с Заказами и Модерация контента  
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4.1. После успешной регистрации и, при необходимости, верификации, Партнер получает доступ к 

функционалу «Заказы» в Приложении. Здесь отображаются Заказы Пользователей, соответствующие 

выбранным Партнером специализациям и географическому радиусу.  

4.2. Партнер имеет право сформировать Предложение в ответ на Заказ Пользователя, используя 

соответствующий интерфейс в Приложении. Предложение должно содержать точную и 

окончательную стоимость Услуги/Товара (включая НДС, если применимо), а также предполагаемый 

срок выполнения Заказа.  

4.3. Партнер несет полную ответственность за весь контент, размещаемый им в Приложении 

(включая описания, цены, изображения, сообщения в Чате). 

4.4. Запрещено размещение незаконного, вводящего в заблуждение или вредоносного контента.  

4.5. Оператор осуществляет модерацию контента, но не гарантирует его полноту, достоверность и 

законность.  

4.6. Пользователи и Партнеры могут сообщать о нарушениях через встроенные инструменты 

Приложения.  

4.7. Если Пользователь принимает Предложение Партнера, то между Пользователем и Партнером 

автоматически заключается договор на оказание Услуги/продажу Товара на условиях, указанных в 

Предложении Партнера.  

4.8. После Акцепта Предложения Пользователем и успешной предварительной авторизации 

(резервирования) денежных средств Платежным Провайдером, Партнеру становится доступен Чат с 

Пользователем. В данном Чате Партнер и Пользователь могут уточнять детали Заказа.  

4.9. Партнер обязуется осуществлять основную коммуникацию с Пользователями через функционал 

Приложения, для обеспечения безопасности пользователей.  

4.10. В зависимости от указанного Партнером срока выполнения Заказа, Платежный Провайдер 

вправе применять различные модели расчетов (hold, частичная или повторная авторизация).  

4.11. По фактическому завершении оказания Услуги или передачи Товара Пользователю, Партнер 

обязан незамедлительно сделать отметку о выполнении Заказа в Приложении.  

4.12. После отметки Партнера о выполнении Заказа, Пользователю автоматически направляется 

запрос на подтверждение выполнения Заказа. Если Пользователь подтверждает выполнение Заказа, 

либо не подтверждает его и не открывает Диспут в течение 48 (сорока восьми) часов с момента 

отметки Партнера, Заказ считается выполненным автоматически, и система Оператора направляет 

Платежному Провайдеру информацию для осуществления расчетов со счета Пользователя и их 

распределения. 

5. Финансовые взаимоотношения  

5.1. Партнер использует Приложение для организации информационного взаимодействия с 

Платежным Провайдером.  

5.2. Порядок расчетов:  

5.2.1. Все расчеты за Услуги/Товары между Пользователем и Партнером осуществляются напрямую 

с использованием стороннего Платежного Провайдера без участия Оператора в фактическом приеме, 

хранении и переводе денежных средств.  

5.2.2. Пользователь, акцептовав Предложение Партнера, инициирует оплату полной стоимости 

Заказа с использованием Платежного Провайдера. Денежные средства Пользователя резервируются 

(предварительно авторизуются) Платежным Провайдером на банковской карте Пользователя.  

5.2.3. Оператор передает информационные данные Платежному Провайдеру, осуществляющему 

расчеты за Услуги/Товары.  

5.2.4. После подтверждения выполнения Заказа, система Оператора направляет данные Платежному 

Провайдеру для списания денежных средств с карты Пользователя и их распределения. Денежные 
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средства считаются полученными Партнером в момент их фактического поступления на расчетный 

счет Партнера от Платежного Провайдера.  

5.3. Вознаграждение Оператора: Партнер выражает безусловное согласие на удержание 

Вознаграждения Оператора Платежным Провайдером в безакцептном порядке из денежных средств, 

поступающих в оплату Заказов. Удержания производятся Платежным Провайдером на основании 

условий настоящей Оферты и данных системы Оператора.  

5.3.1. Партнер обязуется уплачивать Оператору Вознаграждение в размере 12 % (Двенадцати 

процентов) от общей стоимости каждого Заказа.  

5.3.2. Партнер имеет возможность добровольно увеличить размер Вознаграждения до 25% (Двадцати 

пяти процентов) для получения приоритета в отображении Предложений.  

5.3.3. Сумма Вознаграждения Оператора удерживается Платежным Провайдером из средств, 

списанных с Пользователя за Заказ, в соответствии с условиями настоящей Оферты и договора с 

Платежным Провайдером. 

5.3.4. Оператор не гарантирует Партнеру получение Заказов, объем дохода, количество 

Пользователей или экономическую эффективность использования Приложения.  

5.4. Порядок выплат Партнеру:  

5.4.1. Выплаты осуществляются Платежным Провайдером в соответствии с условиями настоящей 

Оферты и договора с Платежным Провайдером.  

5.4.2. Выплаты осуществляются на основании данных системы Оператора путем безналичного 

перечисления денежных средств Платежным Провайдером на банковские реквизиты, указанные 

Партнером в его Профиле.  

5.4.3. В Реестре выплат отражаются все выполненные и подтвержденные Заказы за отчетный период, 

суммы поступлений от Пользователей, удержанное Вознаграждение Оператора, а также иные 

удержания.  

5.5. Партнер самостоятельно и в полном объеме несет ответственность за исчисление и уплату всех 

применимых налогов, сборов и иных обязательных платежей. Оператор не является налоговым 

агентом Партнера.  

5.6. При наличии обоснованных оснований полагать, что Партнер нарушил условия Оферты или 

требования законодательства, Оператор вправе направить информацию Платежному Провайдеру для 

приостановки выплат Партнеру или временного ограничения операций в случае: 

 поступления жалоб от Пользователей; 

 возникновения Диспута; 

 подозрения на мошенничество или совершение иных запрещенных действий; 

 проведения внутренней или внешней проверки по фактам нарушения Партнером условий 

Оферты; 

 отмены Заказа или возврата денежных средств Пользователю. Срок такого ограничения 

может составлять до 60 (шестидесяти) календарных дней для проведения проверок. Если 

после окончания срока удержания или после окончательного решения по Диспуту/проверке 

на расчетном счете Партнера недостаточно средств для осуществления возврата или 

удержания, Партнер обязуется пополнить свой расчетный счет или возместить недостающую 

сумму Оператору по ее первому требованию в течение 3 (трех) рабочих дней. При применении 

мер по приостановке выплат или удержанию средств Оператор обязуется направить Партнеру 

уведомление с указанием причин таких ограничений. 
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 5.7. Отчет формируется в электронной форме и доступен Партнеру в Личном Кабинете. Подписание 

актов оказанных услуг в бумажной форме не требуется. Сформированный в Личном Кабинете Отчет 

является достаточным и надлежащим доказательством факта и объема оказанных информационно-

технических услуг.  

5.7.1. Услуги считаются оказанными в момент формирования соответствующей записи в Реестре 

выплат.  

5.8. Возврат денежных средств Пользователю осуществляется Платежным Провайдером на 

основании данных Оператора: решения по Диспуту; отмены Заказа; выявления нарушений условий 

Оферты. Возврат может быть полным или частичным. В случае недостаточности средств у Партнера, 

он обязуется компенсировать сумму возврата в порядке, установленном настоящей Офертой.  

5.9. Партнер несет ответственность за все возвраты платежей, включая случаи оспаривания 

операций, инициированные Пользователями через банки или платежные системы.  

5.9.1. Оператор вправе передавать информацию Платежному Провайдеру для удержания расчетов до 

полного урегулирования всех претензий Пользователей, включая потенциальные.  

5.9.2. Оператор вправе изменять размер Вознаграждения, уведомив Партнера не менее чем за 5 

календарных дней до вступления изменений в силу. 

5.10. Партнер понимает и соглашается, что в случае оспаривания платежей Пользователем 

(чарджбек), инициированного через банк или платежную систему, ответственность за такие 

операции может быть возложена на Оператора как на получателя эквайринга. 

5.11. В связи с этим Партнер обязуется: 

— компенсировать Оператору суммы чарджбеков, если они связаны с неисполнением или 

ненадлежащим исполнением обязательств Партнером; 

— предоставлять документы и доказательства по запросу Оператора; 

— содействовать урегулированию споров. 

 

5.12. Оператор вправе удерживать соответствующие суммы из выплат Партнера либо требовать их 

компенсации. 

 

6. Права и Обязанности Сторон  

6.1. Права Оператора:  

6.1.1. В любое время изменять, приостанавливать или прекращать работу Приложения.  

6.1.2. Вносить изменения в настоящую Оферту в одностороннем порядке.  

6.1.3. Оператор вправе ограничить доступ Партнера к Приложению, направить информацию 

Платежному Провайдеру на приостановку выплат или заблокировать его Личный Кабинет в целях 

обеспечения безопасности платформы и предотвращения нарушений при наличии обоснованных 

оснований.  
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6.1.4. Принимать обязательные для Сторон решения по Диспутам, влияющие на порядок расчетов и 

использование Приложения.6.1.5. Применять санкции к Партнерам (предупреждения, временные 

ограничения доступа, блокировка) за нарушения правил Приложения.  

6.1.6. Проверять достоверность предоставленной Партнером информации.  

6.1.7. Оператор не гарантирует абсолютную бесперебойность работы Приложения, но стремится 

обеспечить его максимальную доступность.  

6.2. Обязанности Оператора:  

6.2.1. Предоставлять Партнеру доступ к Приложению.  

6.2.2. Обеспечивать техническую поддержку Приложения.  

6.2.3. Передавать данные Платежному Провайдеру, осуществляющему расчеты от Пользователей за 

Услуги/Товары Партнера.  

6.2.4. Обеспечивать процедуру Диспута.  

6.2.5. Соблюдать конфиденциальность данных Партнера.  

6.3. Права Партнера:  

6.3.1. Использовать Приложение в соответствии с его назначением.  

6.3.2. Просматривать Заказы Пользователей и размещать Предложения.  

6.3.3. Общаться с Пользователями через Чат.  

6.3.4. Получать информацию о Реестрах выплат.  

6.3.5. Открывать Диспуты с Пользователями.  

6.4. Обязанности Партнера:  

6.4.1. Предоставлять достоверную информацию.  

6.4.2. Обеспечивать высокое качество Услуг и Товаров в соответствии с законодательством РФ 

(включая защиту прав потребителей).  

6.4.3. Оказывать Услуги/продавать Товары строго в соответствии с Акцептованным Предложением.  

6.4.4. Своевременно уплачивать Вознаграждение Оператора путем удержания Платежным 

Провайдером. 

6.4.5. Нести полную ответственность перед Пользователями за качество, сроки, безопасность Услуг 

или Товаров.  

6.4.6. Вести коммуникацию с Пользователями исключительно через встроенный Чат Приложения.  

6.4.7. Самостоятельно разрешать все претензии Пользователей, связанные с качеством и сроками.  

6.4.8. Предоставлять Оператору по запросу любую информацию и документы, касающиеся Заказов.  

6.4.9. Уведомлять Оператора обо всех изменениях в своей деятельности.  
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6.4.10. Соблюдать правила добросовестной конкуренции. 

7. Запрещенные действия Партнера и Анти-фрод механика  

7.1. Партнеру категорически запрещается:  

• Обход платформы: Осуществлять прямой контакт с Пользователями для обхода системы расчетов 

Приложения как до заключения сделки, так и после первого контакта или завершения Заказа.  

• Предлагать Пользователям оплату напрямую, минуя систему расчетов Платежного Провайдера.  

• Размещать Предложения, не соответствующие Заказам Пользователей, заведомо ложные, вводящие 

в заблуждение.  

• Использовать методы манипуляции рейтингом, отзывами или создавать фиктивные Заказы.  

• Использовать Приложение для совершения незаконных действий, распространения вирусов, спама. 

• Копировать, модифицировать, осуществлять обратную инженерию Приложения.  

• Размещать незаконную, вредоносную, оскорбительную информацию.  

• Использовать персональные данные Пользователей для любых целей, не связанных с исполнением 

Заказа.  

7.2. За обход платформы Оператор вправе взыскать с Партнера штраф в размере до 20 000 (Двадцати 

тысяч) рублей за каждый выявленный факт нарушения, в зависимости от тяжести нарушения и 

причиненного ущерба, либо в размере фактически причиненного ущерба (включая упущенную 

выгоду), если он превышает указанную сумму.  

7.3. Оператор вправе применять автоматизированные системы мониторинга транзакций, включая 

скоринг операций, анализ поведения пользователей и иные методы выявления подозрительной 

активности.  

7.4. При выявлении или при наличии обоснованных оснований полагать, что Партнер нарушил 

условия Оферты или требования законодательства, Оператор вправе немедленно без 

предварительного уведомления:  

• Направить Платежному Провайдеру информацию для приостановки операций и выплат.  

• Ограничить доступ Партнера к Приложению. 

 • Заблокировать аккаунт (Личный Кабинет) Партнера.  

• Отменить все активные Заказы Партнера.  

• Обратиться в правоохранительные органы. 

8. Разрешение споров (Диспуты)  

8.1. В случае возникновения разногласий между Партнером и Пользователем относительно 

выполнения Заказа, любая из сторон имеет право открыть Диспут через функционал Приложения. 

Оператор вправе инициировать Диспут самостоятельно при выявлении признаков нарушения. 
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8.2. Для разрешения Диспута создается трехсторонний Чат (Пользователь, Партнер и представитель 

Оператора).  

8.3. Стороны Диспута обязаны представить Оператору все имеющиеся доказательства.  

8.4. Оператор рассматривает Диспут, анализирует представленные доказательства, условия Заказа, 

переписку сторон и иные данные, доступные в Приложении, и принимает решение по существу 

спора. 

 

8.5. Решение Оператора является обязательным для Сторон в рамках использования Приложения и 

подлежит исполнению путем передачи соответствующих инструкций Платежному Провайдеру 

(включая списание, возврат или перераспределение денежных средств). 

 

8.6. Оператор действует как независимая сторона, обеспечивающая справедливое урегулирование 

спора, и вправе: 

— принять решение о полном или частичном возврате средств Пользователю; 

— признать Заказ выполненным; 

— применить меры к Партнеру (включая ограничения или блокировку); 

— учитывать системную историю поведения сторон при принятии решения. 

 

8.7. Стороны соглашаются, что решение Оператора в рамках Диспута является окончательным для 

целей расчетов внутри Приложения и не препятствует обращению в суд. 

 

8.8. Все действия и решения фиксируются в системе и могут использоваться как доказательства. 

9. Ограничение ответственности Оператора  

9.1. Оператор не является стороной сделки, заключаемой между Пользователем и Партнером, и не 

выступает в качестве соисполнителя, продавца или гаранта Услуг/Товаров.  

9.2. Оператор не является непосредственным исполнителем Услуг/продавцом Товаров, однако несет 

ответственность в части: 

— функционирования Приложения; 

— корректной обработки Диспутов; 

— передачи инструкций Платежному Провайдеру; 

— соблюдения правил платформы. 
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Оператор не отвечает за фактическое исполнение обязательств Партнером перед Пользователем, но 

принимает участие в урегулировании споров и вправе принимать решения, влияющие на расчеты 

между сторонами. 

9.3. Ответственность Оператора перед Партнером в любом случае ограничивается суммой 

Вознаграждения, фактически полученного Оператором от Партнера за конкретный Заказ.  

9.4. Партнер обязуется возместить Оператору все убытки (судебные издержки, штрафы, 

компенсации), понесенные в результате претензий третьих лиц в связи с неисполнением Партнером 

своих обязательств или нарушением законодательства. 

10. Интеллектуальная собственность и Конфиденциальность  

10.1. Все объекты интеллектуальной собственности Приложения принадлежат Оператору. Любое 

копирование без разрешения запрещено.  

10.2. Партнер предоставляет Оператору лицензию на использование размещаемых им материалов 

(текст, фото) для целей функционирования Приложения.  

10.3. Порядок сбора и защиты персональных данных Партнера регулируется Политикой 

конфиденциальности.  

10.4. Партнер обязуется обеспечить строгую конфиденциальность персональных данных 

Пользователей и соблюдать требования Федерального закона № 152-ФЗ. 

11. Изменение, Срок действия и прекращение Оферты  

11.1. Оператор вправе в любое время в одностороннем порядке вносить изменения в Оферту. Новая 

редакция вступает в силу с момента публикации.  

11.2. Оферта действует бессрочно с момента регистрации Партнера.  

11.3. Партнер вправе прекратить использование Приложения, уведомив Оператора за 30 дней и 

завершив все Заказы.  

11.4. Оператор вправе прекратить доступ Партнера к Приложению в случае нарушения им условий 

Оферты, жалоб Пользователей или неактивности. Данные меры могут применяться автоматически.  

11.5. При прекращении Оферты, суммы, причитающиеся Партнеру (за вычетом удержаний), 

подлежат выплате Платежным Провайдером в течение 30 дней после урегулирования обязательств. 

12. Применимое право и порядок разрешения споров  

12.1. Настоящая Оферта регулируется законодательством Российской Федерации. В случае 

планируемого роста и выхода Сервиса на международные рынки, возможность применения иного 

права может быть закреплена отдельными соглашениями или локальными версиями Оферты.  

12.2. Споры разрешаются путем переговоров (срок ответа на претензию - 10 (десять) календарных 

дней). При недостижении согласия споры передаются на рассмотрение в Арбитражный суд 

Нижегородской области, если иное прямо не предусмотрено императивными нормами 

законодательства РФ. 

13. Обстоятельства непреодолимой силы  
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13.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение 

обязательств по настоящей Оферте, если такое неисполнение явилось следствием обстоятельств 

непреодолимой силы, возникших после акцепта Оферты, которые Стороны не могли предвидеть или 

предотвратить разумными мерами.  

13.2. К таким обстоятельствам относятся, включая, но не ограничиваясь: стихийные бедствия, 

пожары, наводнения, землетрясения, военные действия, террористические акты, забастовки, сбои в 

работе платежных систем, перебои в работе сети Интернет, действия государственных органов, 

принятие нормативных актов, делающих невозможным исполнение обязательств.  

13.3. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств, обязана уведомить 

другую Сторону в срок до 10 (десяти) рабочих дней.  

13.4. В случае если обстоятельства непреодолимой силы продолжаются более 60 (шестидесяти) 

календарных дней подряд, каждая из Сторон вправе расторгнуть Оферту в одностороннем порядке. 

14. Общие положения 

В Сервисе запрещено размещение, предложение, продажа или оказание товаров и услуг, которые: 

 нарушают законодательство Российской Федерации 

 противоречат требованиям Платежных Провайдеров и банков-партнёров 

 могут быть связаны с мошенничеством, обналичиванием денежных средств или иными 

незаконными схемами 

Партнёры обязуются не размещать такие предложения и несут ответственность за их содержание. 

14.1 Прямо запрещённые категории 

14.2 Незаконная деятельность 

 любые услуги или товары, нарушающие законодательство РФ 

 содействие в совершении противоправных действий 

14.3 Финансовые и “обнальные” схемы 

 обналичивание денежных средств 

 транзитные операции без фактического оказания услуг 

 фиктивные сделки 

 услуги по переводу средств без реального оказания услуги 

 

14.4 Лицензируемая деятельность без разрешений 

 услуги, требующие лицензии (если она отсутствует) 

 деятельность без необходимых разрешений и допусков 

14.5 Контрафакт и незаконная торговля 

 продажа контрафактных автозапчастей 

 реализация товаров без подтверждения происхождения 

 продажа украденного имущества 
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14.6 Запрещённые товары 

 оружие, боеприпасы 

 наркотические и психотропные вещества 

 алкоголь и табачная продукция (если нарушаются правила дистанционной торговли) 

 иные товары, запрещённые к обороту в РФ 

14.7 Мошеннические действия 

 размещение фиктивных заказов 

 введение пользователей в заблуждение 

 оказание услуг, не соответствующих заявленным 

14.8 Обход платформы 

 предложения оплаты вне Сервиса 

 попытки обхода комиссии платформы 

 перевод клиентов в сторонние каналы с целью расчетов вне Сервиса 

14.9 Ограничения по автоуслугам (важно под твою нишу) 

Дополнительно запрещено: 

 выполнение работ, связанных с изменением идентификационных номеров транспортных 

средств (VIN и т.п.) 

 услуги, направленные на сокрытие следов ДТП или незаконных действий 

 продажа запчастей без подтвержденного происхождения 

14.9.1 Контроль и ответственность 

Сервис оставляет за собой право: 

 удалять запрещённые предложения без уведомления 

 приостанавливать или блокировать аккаунты Партнёров 

 передавать информацию в уполномоченные органы при выявлении нарушений 

14.9.2  Взаимодействие с банком 

 

Сервис формирует перечень запрещённых категорий с учётом рекомендаций банков и Платежных 

Провайдеров (включая требования Т-Банка) и может обновлять его при необходимости. 

 

1. Вооружение, боеприпасы к нему, военная техника, запасные части, комплектующие изделия 

и приборы к ним, взрывчатые вещества, средства взрывания, все виды ракетного топлива, а также 

специальные материалы и специальное оборудование для их производства, специальное снаряжение 

военизированных организаций и нормативно-техническая продукция на их производство 

и эксплуатацию. 2. Ракетно-космические комплексы, системы связи и управления военного 

назначения и нормативнотехническая документация на их производство и эксплуатацию. 3. Боевые 

отравляющие вещества, средства защиты от них и нормативно-техническая документация на их 

производство и использование. 4. Результаты научно-исследовательских и проектных работ, а также 
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фундаментальных поисковых исследований по созданию вооружения и военной техники. 5. Услуги, 

работы и материалы, связанные с осуществлением военной службы и военизированной 

деятельности. 6. Любое оружие, в том числе охотничье, гражданское и иное, а также комплектующие 

изделия к нему, ножи (за исключением кухонных, перочинных, канцелярских), боеприпасы. 7. 

Радиоактивные вещества и изотопы, уран и другие делящиеся материалы и изделия из них. 8. 

Отходы радиоактивных материалов. 9. Драгоценные и редкоземельные металлы, драгоценные 

камни, а также отходы, содержащие драгоценные и редкоземельные металлы и драгоценные камни. 

10. Рентгеновское оборудование, приборы и оборудование с использованием радиоактивных 

веществ и изотопов. 11. Яды, наркотические средства и психотропные вещества, их прекурсоры, 

подлежащие контролю в Российской Федерации или в ином государстве, на территории которого 

Предприятие осуществляет свою деятельность. 12. Спирт этиловый, алкогольные напитки. 13. 

Лекарственные препараты, отпускаемые по рецепту, а также наркотические, психотропные 

и спиртосодержащие (с объемной долей этилового спирта свыше 25 процентов) лекарственные 

препараты1 и бальзамы на основе спирта. 14. Лекарственное сырье, получаемое от северного 

оленеводства (панты и эндокринное сырье). 15. Табачная продукция, никотинсодержащая 

продукция, кальяны, устройства для потребления никотинсодержащей продукции. 16. 

Шифровальная техника, и нормативнотехническая документация на ее производство 

и использование. 17. Поддельные денежные знаки. 18. Иностранная валюта и иные валютные 

ценности, монеты и банкноты Российской Федерации, находящиеся в обращении. 19. 

Радиоэлектронные и специальные технические средства, предназначенные для негласного 

получения информации, а также высокочастотные устройства, состоящих из одного или нескольких 

радиопередающих устройств и (или) их комбинаций и вспомогательного оборудования, 

предназначенных для передачи и приема радиоволн на частоте выше 8 ГГц. 20. Материалы и услуги, 

нарушающие тайну частной жизни, посягающие на честь, достоинство и деловую репутацию 

граждан и юридических лиц, а также содержащие государственную, банковскую, коммерческую 

и иную тайны. 1. Контроль за продажей дистанционным способом только лекарственных 

препаратов, отпускаемых без рецепта, осуществляется Клиентом. За нарушение указанного условия 

Банком взимается штраф в размере 50 000 рублей за каждый выявленный факт нарушения. 2 из 3 21. 

Государственные награды РФ, РСФСР, СССР, а также их копии. 22 Государственные удостоверения 

личности, знаки, пропуска, разрешения, сертификаты, проездные документы и лицензии, а также 

иные документы, предоставляющие права или освобождающие от прав/обязанностей, бланки для 

этих документов, а также услуги по их получению. 23. Объекты культурного наследия народов 

Российской Федерации, а также объекты археологического наследия. 24. Человеческие органы 

и ткани, а также донорские услуги. 25 Животные и растения, занесенные в Красную книгу 

Российской Федерации и Красные книги субъектов Российской Федерации, части и органы 

животных, занесенных в Красную книгу Российской Федерации и Красные книги субъектов 

Российской Федерации, а также животные и растения, охраняемые международными договорами 

Российской Федерации. 26. Шкуры и изделия из шкур редких и находящихся под угрозой 

исчезновения видов животных в соответствии с действующим законодательством Российской 

Федерации. 27. Рыболовные сети, материалы для их изготовления, а также услуги по их 

изготовлению, электроудочки и капканы, запрещенные к реализации на территории Российской 

Федерации. 28. Экстремистские материалы, материалы, призывающие к массовым беспорядкам, 

осуществлению террористической деятельности и экстремистской деятельности, к участию 

в массовых публичных мероприятиях, разжиганию межнациональной и межконфессиональной 

розни. 29. Предметы с нацистской символикой или символикой запрещенных в Российской 

Федерации организаций. 30. Контрафактная или краденая продукция или имущество. 31. Базы 

данных, в том числе содержащие персональные данные, которые могут способствовать 

несанкционированным рассылкам. 32. Материалы, передаваемые исключительно виртуально и не 

записанные на какой-либо материальный носитель (идеи, методы, принципы и т.д.). 33. Игровое 

оборудование, используемое для проведения азартных игр, лотерейное оборудование, оказание 

услуг по приему ставок для участия в азартных играх в сети Интернет, прием платежей 

за лотерейные билеты, квитанции и иные документы, удостоверяющие право на участие в лотерее, 

а также продажа виртуальной валюты и др. 34. Документы на транспортные средства, 

государственные номера на транспортные средства. 35. Товары, оборот которых нарушает 
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интеллектуальные права третьих лиц (в том числе патенты, товарные знаки, авторские права и др.). 

36. Инвестиционные услуги, операции с денежными средствами и криптовалютами, а также товары 

и услуги, приобретение/пользование которыми, гарантированно приносит заработок и прибыль. 37. 

Товары и услуги, реализуемые организацией многоуровневого сетевого маркетинга, деятельность 

которых основана на создании сети независимых дистрибьюторов (сбытовых агентов). 38. Услуги 

и/или работа интимного/эротического/ сексуального характера, а также 

порнографические/эротические материалы, а также предоставление доступа к информации 

порнографического характера. 39. Товары/услуги, использование которых может быть направлено 

на нарушение действующего законодательства Российской Федерации. 40. Несуществующие товары 

или услуги, а также товары/услуги, не имеющие потребительской ценности. 41. Трансцендентные 

услуги и услуги нетрадиционной медицины. 42. Услуги по замене лицензионного программного 

обеспечения или нарушению работы установленных правообладателем средств технической защиты 

телефонов, смартфонов, ноутбуков, навигаторов, персональных компьютеров и пр. 43. Иные 

товары/услуги, оборот которых запрещен или ограничен согласно законодательству Российской 

Федерации, а также способен оказать негативное влияние на деловую репутацию Банка и/или 

Международных платежных систем. 44. Инъекционные препараты и растворы, а также вещества, 

применяемые для их изготовления. 45. Услуги, работы и материалы, связанные с осуществлением 

деятельности оккультных организаций и сект. 3 из 3 46. Товары и услуги, реализуемые компаниями 

по форме организации финансовых пирамид. 47. Антиквариат 48. Биологически активные добавки 

(БАДы). 49. Услуги онлайн-казино, казино вне выделенных игровых зон, определенных 

законодательством Российской Федерации, или за пределами Российской Федерации. 50. Услуги 

по организации и проведению азартных игр в букмекерских конторах за пределами Российской 

Федерации. 51. Брокерские услуги на финансовых рынках или услуги форекс-дилера, 

осуществляемая без лицензии Банка России или за пределами Российской Федерации. 52. Цифровые 

финансовые активы и цифровые валюты за пределами Российской Федерации 

 

14. Реквизиты Оператора  

 

ОБЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ "ПРОФИТДРАЙВ"  

ИНН 5250072720  

КПП 525001001  

ОГРН 1195275051476  

Юридический адрес компании: 607693, Нижегородская Область, г Нижний Новгород, д. Подлесово, 

д. 28, кв. 24  

Номер счёта: 40702810929720001646,  

Банк: ФИЛИАЛ "НИЖЕГОРОДСКИЙ" АО "АЛЬФА-БАНК", БИК 042202824  

Генеральный директор Винокуров М.А. 

 


